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DECYZIA

Na podstawie art. 24i ust. 1i 2, art. 27a ust. 1 i ust. 3 pkt 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. 2024 poz. 757, zwane] dalej
,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. 2024 poz. 572 ze zm., zwanej dalej ,k.p.a."), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego z wniosku Wajta Gminy Lutowiska, 38-713 Lutowiska 14 2z dnia
13.08.2025 r., w zwiazku z podjeciem dziatalnoséci gospodarczej w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode oraz zbicrowego odprowadzania $ciekéw przez Spotke BIESZCZADY Sp. z 0.0.

zatwierdzam

ustalone przez Wojta Gminy Lutowiska ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Lutowiska na okres 18 miesigcy od dnia
podjecia przez BIESZCZADY Sp. z 0.0. 38-713 Lutowiska 77, dziatalnosci w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekow.

Ceny i stawki optat stanowig zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.

UZASADNIENIE

W dniu 19.08.2025 r. (pismem z dnia 13.08.2025 r.} do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedziba w Rzeszowie wptynat wniosek
Woijta Gminy Lutowiska (zwanego dalej ,Wnioskodawcq”) o zatwierdzenie cen i stawek optat za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw na terenie gminy Lutowiska na okres
osiemnastu miesiecy. Pismem z dnia 20.08.2025 r., znak: R.RZT.70.26.2025 organ regulacyjny wezwat
Whnioskodawce do przedioienia niezbednych dokumentow i informacji. Wnioskodawca w dniu
08.09.2025 r. zwrdcit sie z wnioskiem o wydiuzenie terminu na udzielenie odpowiedzi na wezwanie do
dnia 20.10.2025 r., na co organ wyrazit zgode w dniu w dniu 11.09.2025 r., jednoczesnie pismem z dnia



11.09.2025 r., zawiadomit Wéjta Gminy Lutowiska o wyznaczeniu nowego terminu zatatwienia sprawy
uptywajgcego w dniu 19.11.2025 r.

W dniu 15.10.2025r. Whnioskodawca uzupetnit wniosek i zloiyl niezbedne wyjasnienia.
W zwiazku z powyiszym, biorac pod uwage zgromadzony material dowodowy, organ regulacyjny
pismem zdnia 17.10.2025r., dziatajagc wtrybie art. 10§ 1k.p.a. zawiadomit Wnioskodawce
o zakonczeniu postepowania administracyjnego w przedmiotowej sprawie.

Przystepujac do oceny wniosku, wraz z dodatkowymi dokumentami, Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodne] Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedzibg w Rzeszowie
zwazyl, co nastepuje.

Zgodnie z art. 24i ust. 1 — 3 uzzwos$, w okresie pierwszych 18 miesiecy od dnia podjecia dziatalnosci
przez powotane lub utworzone przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne lub podjecia przez
istniejace przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nowego rodzaju dziatalnosci gospodarczej
w zakresie zhiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekdw obowigzujg ceny
i stawki opfat zatwierdzone przez organ regulacyjny, w drodze decyzji, zapewniajace pokrycie
uzasadnionych kosztéw zhiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania sciekdw.

Organ regulacyjny wydaje decyzje, na wniosek wlasciwego wajta (burmistrza, prezydenta miasta),
w terminie co najmniej 14 dni przed powofaniem lub utworzeniem przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub podjeciem przez istniejgce przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nowego
rodzaju dzialalnoéci gospodarczej w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego
odprowadzania sciekow.

Podstawe do okreélenia cen i stawek optat stanowig planowane dla pierwszego roku dziatalnosci
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego koszty zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw. Materialno-prawng podstawe decyzji administracyjnej zatwierdzajgcej ceny
i stawki opfat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw stanowi ustawa
zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzania sciekéw.
Zgodnie z art. 27c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekéw, do postepowania przed organem regulacyjnym stosuje sie przepisy ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego. Organ regulacyjny ocenia projekt cen i stawek optat
wraz z uzasadnieniem pod wzgledem zgodnosci z okreslonymi przepisami prawa.

Przedtozony wniosek wraz z wyjasnieniami zostat poddany szczegdtowej analizie i weryfikacji.
BIESZCZADY Sp. z 0.0. jako przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne rozpoczyna dziatalnoscé
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw jako ,spdtka
przejmujaca” po pofaczeniu z Gminnym Zaktadem Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. z siedzibg
w Lutowiskach.

Organ regulacyjny zweryfikowat iocenit wysokoé¢ zaplanowanych przez Wojta Gminy Lutowiska
pozycji kosztowych pierwszego roku dziatalnosci przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego.
Organ regulacyjny ocenil ztozony wniosek pod wzgledem zgodnosci z obowigzujagcymi przepisami
prawa oraz przeanalizowat zataczong dokumentacje pod wzgledem planowanych kosztéw zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw. Postgpowanie administracyjne
przeprowadzone w niniejszej sprawie potwierdza, iz przekazany przez Wojta Gminy Lutowiska
wniosek, zostat sporzadzony w sposdb zapewniajacy uzyskanie niezbednych przychodéw, tak aby
pokryé koszty w okresie pierwszych 18 miesiecy prowadzenia dziatalnosci zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Rzeszowie
ul, Hanasiewicza 17B, 35-103 Rzeszéw
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Dodatkowo, w toku przedmiotowego postepowania Waéjt Gminy Lutowiska dotaczyt informacje,
dotyczace planowanych doptat w catym okresie obowigzywania cen i stawek optat dla pierwszej grupy
taryfowej odbiorcéw ustug (gospodarstwa domowe) w zakresie zhiorowego zaopatrzenia w wode
i 2biorowego odprowadzania sciekow. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode planowane
doptaty do ceny 1m?® dostarczonej wody wynosi¢ beda 2,00 zt, natomiast w zakresie zbiorowego
odprowadzania éciekdw doplaty do 1m? éciekéw wynosic bedg 3,00 zt.

Po przeanalizowaniu wnioskowanych przez Wojta Gminy Lutowiska cen i stawek oplat organ
regulacyjny stwierdzit, e zostaty one zaplanowane zgodnie z przepisami uzzwos.

Majgc powyisze na uwadze orzeczono jak w sentencji niniejszej decyzji.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuiy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Parstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Parnistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
z siedzibg w Rzeszowie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

2. Przed uptywem terminu do wniesienia odwotania strona moie zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji
publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sig prawa do wniesienia odwolania przez ostatnig ze stron
postepowania, decyzja staje ﬂ@h@eﬁzmﬁ\prawomocna Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie
oswiadczenia 0 zrzeczeniu mg\grﬂ.ra du wnm.r.-.ema odwotania.
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Niniejsza taryfa stanowi zaigcznik do decyzji
Oyrektora Regionalnego Zarzgdu Gaspodarki Wodnej
w Rzeszowie
Paristwowegp Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
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1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Cena i stawki zostaly sporzadzone zgodnie z:
e przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw {t.j. Dz. U. 2 2024r. poz. 757), zwanej dalej ustawa;
* Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej 2z dnia
27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkow rozliczeri za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw
(Dz. U. z 2022 r. poz. 1074,), zwanego dalej Rozporzadzeniem w sprawie taryf.
Ceny i stawki oplat dotyczg wszystkich odbiorcow ustug korzystajgcych z wody w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode oraz korzystajacych z uslug odbioru Sciekow w zakresie zbiorowego
odprowadzania Sciekdw, swiadczonych przez BIESZCZADY Sp. z 0.0. z wylgczeniem:
¢ hurtowych odbiorcow wody i hurtowych dostawcdw sciekow,
e wprowadzania wod opadowych i roztopowych do  kanalizacji  deszczowej
i odprowadzania ich do odbiornika wydzielong kanalizacjg deszczowa,
o uslug swiadczonych przy uzyciu wozow asenizacyjnych.

Zgodnie z Uchwatg nr 01/06/2025 Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspolnikéw Spotki
z dnia 17 czerwca 2025 r. oraz aktem notarialnym z 17 czerwca 2025 r. Rep. A nr 1264/2025, dnia
22.07.2025 r. dokonano wpisu w Rejestrze Przedsiebiorcdw w przedmiocie polgczenia spotek
BIESZCZADY Sp. z 0. 0. w Lutowiskach (zwana dalej ,spdtka przejmujgca”) i Gminny Zaktad Gospodarki
Komunalnej Sp. z 0. 0. z siedziba w Lutowiskach (zwana dalej ,spotkg przejmowang”}. Zgodnie z art.
492 § 2 ksh polaczenie nastepuje z dniem wpisania potgczenia do rejestru wlasciwego wedtug siedziby
spotki przejmujacej.

Zatem majac na uwadze powyisze, w dniu 22.07.2025 r. dokonano polaczenia spolek
BIESZCZADY Sp. z 0. 0. z siedzibg w Lutowiskach i Gminny Zakiad Gospodarki Komunalnej Sp. z o. o.
w Lutowiskach. Tym samym spotka przejmujgca BIESZCZADY Sp. 7 o. o. wchodzi w 0gét praw
i obowigzkdw spdtki przejmowanej GZGK Sp. 2 0. 0.

Zgodnie z ww. aktami prawnymi przedmiot dziatalnos$ci Spétki stanowi m.in.:

e w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody
ustugobiorcom, z ktorymi zawarto umowe, za pomocg urzgdzen wodociggowych;

e w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow: oczyszczanie i odprowadzanie sciekow
dostarczonych przez ustugobiorcéw, z ktérymi zawarto umowy, za pomocg urzadzen
kanalizacyjnych.

2. Rodzaji struktura

Uwzgledniajgc lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sSciekow, na podstawie zréinicowania kosztdw $wiadczenia ustug
w poszczegdlnych taryfowych grupach odbiorcow, przedsiebiorstwo okreslito strukture i rodzaj cen
i stawek:
e Cena i stawki oplat wielocztonowe zawierajace ceny i stawki optaty abonamentowe;j.
e Cena i stawki optat niejednolite zawierajgca réine ceny za dostarczong wode, dla
Doszczegolnych grup odbiorcow ustug.
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» Cena i stawki oplat niejednolite zawierajgca réine ceny za odprowadzanie sSciekow,
dla poszczegdinych grup odbiorcow ustug.

3. Cenowe i stawkowe grupy odbiorcéw ustug
W przedsiebiorstwie dokonano podziatu odbiorcéw ustug na nastepujace grupy odbiorcow:

a) W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:
Cenowaii st‘awkt'nwa grupa Opis grup
odbiorcow
Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug pobierajgcy wode na cele
Grupa 1l . . . .
socjalno-bytowe rozliczani wg wskazar wodomierza giéwnego
Grupa 2 Gospodarstwa domowe - odbiorcy usiug pobierajgcy wode na cele

socjalno-bytowe rozliczani wg przecietnych norm zuzycia wody.

Pozostali odbiorcy pobierajgcy wode na cele socjalno-bytowe w tym
Grupa 3 réownie? w zwiazku z prowadzong dzialalnoécia gospodarcza
rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza

Gmina - za ilos¢ wody do celéw przeciw pozarowych, oraz do

Grupa 4 .
P zraszania publicznych ulic i publicznych terendw zielonych

b) W zakresie zbiorowego odprowadzania iciekow:

Cenowa i stawkowa grupa

L Opis gru

odbiorcow pis grup

Grupa 1 Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug odprowadzajgcy $cieki
rozliczani wg wskazarh wodomierza gtéwnego

Grupa 2 Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug odprowadzajgcy Scieki

rozliczani wg przecietnych norm zuzycia wody.

Pozostali odbiorcy odprowadzajacy $cieki w tym réwniez w zwigzku
Grupa 3 z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg rozliczani w oparciu
o wskazania wodomierza

4. Rodzaje i wysokosci cen i stawek optat.

W rozliczeniach z odbiorcami ustug w zaleznosci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich grup
cenowych i stawkowych obowiazuja zréinicowane ceny i stawki optat oraz zasady ich stosowania.
W rozliczeniach za dostarczong wode:
® cena—wyrazona w zlotych za 1 m? dostarczonej wody,
e stawka oplaty abonamentowej — wyrazona w zfotych na odbiorce ustug, niezalezna od ilosci
pobranej wody, ptacona za kazdy miesigc, niepodzielna.
W rozliczeniach za odebrane scieki:
e cena-wyrazonaw ziotych za 1 m® odebranych éciekow,

* stawka optaty abonamentowej ~ wyrazona w zolych na odbiorce usiug, niezalezna od ilosci
odebranych sciekéw, ptacona za kazdy miesigc, niepodzielna.
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Tabela 1. Rodzaje i wysokosc cen i stawek opiat za zaopatrzenie w wode:

- Wyszczegdlnienie 4 Wielkos¢ cen i stawek optat za zaopatrzenie w wode

Cenowa i {netto)
Lp stag\:f;:;”a Rodzaj cen i stawek oplat W okresie
odbiorcow od 1 do 18 miesigca obowigzywania taryfy
B ~ |cena wody {z1/m?) 0 15,14 - ]

1| Grupal |stawka oplaty

abonamentowej (zt/m-c) 7,18

cena wody (zt/m?) ] 15,14

2 | Grupa2 |stawka oplaty o

abonamentowej {(z{/m-c} 6,24

cena wody {zi/m?) 15,66

3 | Grupa3 |stawka opfaty

abonamentowej {zt/m-c)

- abonamentowej (zt/m-c) 17,00
cena wody (zt/m?) 15,76
4 |6rupad [ stawka oplaty 2500 -

Do cen i stawek netto podanych powyiej dolicza sie podatek od towardw i ustug (VAT) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Tabela 2. Rodzaje | wysckos¢ cen i stawek optat za odprowadzanie Sciekdw:

’_ Wyszczegdlnienie
Cenowa i Wielkosé cen i stawek optat za odprowadzanie sciekéw (netto)
Lp. | stawkowa . .
grupa Rodzaj cen i stawek oplat W okresie
odbiorcow od 1 do 18 miesiaca cbowigzywania taryfy
cena ustugi odprowadzania 17.09
. r 3 ?

1 Grupa 1 sciekdw (zt/m?)
stawka oplaty 966
abonamentowe]j {zt/m-c) !
cena ustugi odprowadzania 17.09
sciekdw (21/m®) B !

2 Grupa 2
stawka optaty 9,27
abonamentoweij (zt/m-c} !
cena ustugi odprowadzania 17,99

o 3

3 Grupa 3 sciekdw {zi/m®)
stawka oplaty 20.00
abonamentowej {zt/m-c) !

Do cen i stawek netto podanych powyiej dolicza sie podatek od towardw i ustug (VAT} zgodnie z cbowigzujgcymi
przepisami prawa.

5. Warunki rozliczen 2 uwzglednieniem wyposaienia nieruchomosci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe.

Odbiorcy korzvstajacy wylacznie z ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode:

1} Naleznosci za dostawe wody ustala sie jako iloczyn cen za dostawe wody oraz odpowiadajacej im
ilosci dostarczonej wody.

2) llos¢ wody dostarczonej do odbiorcy ustug ustala sie na podstawie wskazan wodomierza gléwnego,
a w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtownego tlosé¢ pobranej wody

ustala sie na podstawie iredniego zuiycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem



nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie sredniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuiycia wody
w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidlowego dzialania wodomierza. Odczyty wodomierzy
dokonywane sg kwartalnie.

3) Naleznosci wynikajace z miesieczne] optaty abonamentowej ustala sie w zaleznosci od sposobu
rozliczenia odbiorcy jako iloczyn stawki opfaty abonamentowej za dostawe wody i liczby
miesiecznych okresow rozliczeniowych.

4) Naleznosci wynikajace z miesigcznej optaty abonamentowe] regulowane sg przez odbiorce
niezaleznie od ilosci dostarczonej wody.

Odbiorcy korzystaigcy z ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw:

1) Nafeinosciza zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow ustala sie jako itoczyn cen za dostawe
wody i odprowadzanie $ciekow oraz odpowiadajgcej im ilosci dostarczonej wody
i odprowadzonych sciekow.

2) llo$¢ wody dostarczonej do odbiorcy ustug ustala si¢ na podstawie wskazar wodomierza gidwnego.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza gléwnego ilos¢ pobranej wody
ustata sie na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie sredniego zuiycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu Sredniomiesiecznego zuzycia wody
w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dzialania wodomierza.. Odczyty wodomierzy
dokonywane s3 kwartalnie.

3) llos¢ odprowadzonych $ciekéw przyjmuje sie jako réwng ilosci  pobranej wody,
a w przypadku zamontowanego dodatkowego wodomierza pomniejszana jest o iloé¢ wody
bezpowrotnie zuzytej zgodnie z jego wskazaniami.

4) Naleznosci wynikajace z miesiecznej optaty abonamentowej ustala sic w zaleznosci od sposobu
rozliczenia odbiorcy jako sume iloczynow stawek optat abonamentowych za dostawe wody oraz
odprowadzania sciekéw i liczby miesiecznych okreséw rozliczeniowych.

5) Naleznosci wynikajace z miesiecznej optaty abonamentowej regulowane sj przez odbiorce
niezaleznie od ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekdw.

Odbiorcy korzystajgcy wylgcznie z ustugi zbiorowego odprowadzania sciekéw:

1) Naleznosci za odprowadzanie Sciekéw ustala sie jako iloczyn cen za odprowadzanie $ciekdw oraz
odpowiadajgce] im ilosci odprowadzonych sciekow.

2) llos¢ odprowadzanych sciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.
W razie braku urzgdzen pomiarowych, ifosé¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie
umowy, jako rowng ilosci wody pobranej lub okre$lonej w umowie.

3} Naleznoéci wynikajace z miesiecznej optaty abonamentowej ustala sie w zaleznoéci od sposobu
rozliczenia odbiorcy jako iloczyn stawki optaty abonamentowej za odbidr sciekéw i liczby
miesiecznych okresow rozliczeniowych.

4) Naleznosci wynikajgce z miesieczne] optaty abonamentowej regulowane sa przez odbiorce
niezaleznie od ilosci odprowadzonych éciekéw.

Na podstawie niniejszych cen i stawek grupa odbiorcow bedzie rozliczana takze gmina zgodnie
z obowigzujacg ceng dla taryfowej Grupy 4 za ilo$¢ wody pobranej ze studni i zdrojow ulicznych, do
zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych ulic
i publicznych terendw zietonych, zgodnie z art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode




i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw. Okres rozliczeniowy raz na kwartal, rozliczenie zgodnie
z oSwiadczeniem pobierajgcego wode.

W cenach i stawkach przyjeto miesieczny okres rozliczeniowy. Odbicrca uslug dokonuje zaplaty za
swiadczone ustugi w terminie ckreslonym na fakturze, jednak nie krétszym niz 14 dni od daty jej
wystania lub dostarczenia w inny sposdb.

6. Warunki stosowania cen i stawek opftat
6.1. Zakres swiadczonych ustug dla poszczegélnych grup odbiorcow ustug

Spoélka bedzie prowadzi¢ dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego
odprowadzania sciekéw. Zobowigzana jest do zapewnienia ciggtosci dostaw odpowiedniej jakosci
i ilosci wody oraz niezawodnego odprowadzania sciekdw, majgc na uwadze ochrone interesow
odbiorcow ustug oraz wymagai z zakresu ochrony srodowiska, a takze optymalizacje kosztéw.

Spotka ma obowigzek zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzern wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych do realizacfi dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem oraz
dostaw wody i odprowadzania sciekdw w sposéb ciagly i niezawodny, a takie ma obowigzek zapewnic
nalezyta jakosc dostarczanej wody 1 odprowadzanych 3ciekéw. Dostarczanie wody iflub
odprowadzanie Sciekéw odbywac sie bedzie na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode
i/lub odprowadzanie iciekéw zawartej pomiedzy Spétky odbiorcy ustug. Zbiorowe zaopatrzenie
w wode i odprowadzanie sciekow, dokonywane jest dla wszystkich odbiorcdw ustug w oparciu o takie
same zasady lechniczne j technologiczne.

W ramach prowadzonej dziatalnosci dostawy wody Spotka zapewni Odbicrcom mozliwosc korzystania
z zastepczega punktu poboru wody zlokalizowanego na terenie dziatania przedsiebiorstwa przy SUW
Lutowiska, w godzinach 7:00 — 15:00.

Zgodnie 7 Arl. 8 usl.? uslawy Spotka zapewni Odbiorcom ustug zastepczy punkt poboru wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Obstuga poboru wody z zastepczego punktu jest prowadzona
przez pracownikdw przedsiebiorstwa po uprzednim zgloszeniu tego faktu.

Okreslone ceny i stawki opfat stosuje sie przy zachowaniu standardéw jakosciowych obstugi klientdw,
ktore wynikajg z obowigzujacych przepisow prawnych i ktore zostalty okreslone w regulaminie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow. Odczyty wodomierzy dokonywane bedg w okresach
3-miesiecznych przez pracownikéw Spotki lub upowaznione osoby.

Spélka zapewni catodobowg obstuge w zakresie prawidiowego funkcjonowania urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami regutaminu dostarczania wody
i odprowadzania sciekdw.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

Okreslone w cenach i stawkach oplaty stosuje sie przy zachowaniu standardow jakosciowych obstugi
Odbiorcow, ktére wynikaja z cbowigzujacych przepiséw prawnych. W zakresie jakosci $wiadezonych
ustug Spotke realizowac bedzie zadania okresione w:
e regulaminie dostarczania wody i odprowadzania sciekow, vhuwigzujgecym na terenie gminy
futowiska,
e umowach z poszczegdlnymi odbiorcami ustug wodociggowych i/lub kanalizacyjnych,
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o przepisach prawnych dotyczgcych ochrony srodowiska, w sprawie spaosobu realizagji
obowigzkdw dostawcow Sciekéow przemystowych oraz warunkdéw wprowadzania Sciekéw do
urzgdzen kanalizacyjnych oraz ustalajacych wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi, w tym wymagain bakteriologicznych, fizykochemicznych
i organocleptycznych.

Spotka zapewni catodobowg obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzadzen wodno-
kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.
Spotka ma obowigzek poinformowania cdbiorcow ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem, co najmniej 3 dniowym. Spétka
ma obowigzek poinformowac odbiorcow ustug w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania

przekracza 12 godzin.

W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin Spdtka jest zobowigzane w miare swoich mozZliwosci
technicznych i organizacyjnych zapewnic zastepczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastepczego
punktu poberu wody Spétka poinformuje odbiorcdw ustug.

W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Spotka ma
cbowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowad o tym fakcie odbiorcow ustug,
wskazujgc jego lokalizacje.

Obstuga Odbiorcow ustug pomimo niskiego zatrudnienia realizowana bedzie przez biuro Spétki, ktare
zajmuje sie sprawami zgtaszanymi do zakfadu: bezposrednio, telefonicznie, pisemnie i elektronicznie.
Spétka posiada konto Facebook, na ktorym na biezaco bedzie zamieszczad wszystkie informacje
niezbedne dla odbioreéw. Podane bedg te? na stronie internetowej Gminy oraz koncie Facebook Spotki
numery kontaktowe w celu zglaszania awarii.

Wszystkie sprawy w zakresie ustug $wiadczonych przez BIESZCZADY Sp. z o.0. w Lutowiskach
obstugiwane beds od

poniedziatku do pigtku w godzinach 7.00 -15:00
- w siedzibie przy Lutowiska 14 , 38-713 Lutowiska

- poprzez e-mail: spolka@lutowiska.pl
-tel. 13 461 00 13 w. 36 lub 501 006 018

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgeych ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz
wysokosci oplat za ustugi na zasadach okredlonych w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania
sciekow na terenie Gminy Lutowiska.

W celu uplymalizacji kuszlow i ograniczenia stral wody Spolka vodeennie monitorowac bedzie prace
wszystkich posiadanych Stacji Uzdatniania Wody, wszystkich uje¢ oraz, co najmniej raz w tygodniu
dokonywany bedzic przeglad wizyjny poprzez caly diugosc wodociggu w kazdej miejscowoéci.
Wystepujgce awarie usuwane beda na hiezaco.

pieczatka i podpis

w ty
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