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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, art. 24c ust. 2 oraz art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodQ i zbiorowym odprowadzaniu £ciek6w (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 757

zwanej dalej „uzzwo§"), w zwiqzku z art. 104 § I ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks
postQpowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024 r„ poz. 572 zwanej dalej „k.p.a."),

po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Gminnego Zaktadu Gospodarki

Komunalnej Sp6tka z ograniczonq odpowiedzialno£ciq w Lutowiskach z dnia 24.03.2025 r.

zatwierdzam

ustalonq przez Gminny Zak tad Gospodarki Komunalnej Sp6tka z ograniczonq odpowiedzialnogciq
w Lutowiskach taryfQ za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie §ciek6w na
terenie gminy Lutowiska na okres 3 lat.

Taryfa stanowi za+qcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralnq czq96.

UZASADNIENIE

Pismem z dnia 24.03.2025 r. Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp6+ka z ograniczonq

odpowiedzialnogciq w Lutowiskach (zwany dalej „Wnioskodawcq”) wystqpit z wnioskiem o wydanie

decyzji zatwierdzajqcej taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
gciek6w na terenie gminy Lutowiska na okres 3 lat. W dniu 25.03.2025 r. organ regulacyjny zawiadomit

strony o wszczqciu postqpowania. Pismem z dnia 25.03.2025 r. organ regulacyjny wezwat
WnioskodawcQ do z+o2enia informacji i dokument6w, miQdzy innymi w zakresie bilansowania wody
i gciek6w oraz wykonania niezbQdnych przychod6w. Wnioskodawca pismem z dnia 08.04.2025 r.
dostarczyt niezbqdne informacje. Nastqpnie pismem z dnia 10.04.2025 r„ znak: R.RZT.70.8.2025

Dyrektor RZGW w Rzeszowie wezwat WnioskodawcQ do przedto2enia wyjagnie6 w celu dokonania

oceny, analizy i weryfikacji wniosku. Wnioskodawca pismem z dnia 24.04.2025 r. (data wp+ywu do



organu 28.04.2025 r.) z+o2yt wniosek o przedtu2enie terminu na odpowied2 na wezwanie, na kt6re

organ wyrazit zgodq w pi§mie z dnia 28.04.2025 r. Wnioskodawca pismem z dnia 09.05.2025 r. (data

wp+ywu pisma do organu 12.05.2025 r.) przedstawi+ czq£ciowe wyjagnienia. Odpowied2 na wezwanie

z dnia 10.04.2025 r. Wnioskodawca uzupetni+ w dniu 19.05.2025 r. W zwiqzku ze zgromadzeniem

ca+ogci materiatu dowodowego pismem z dnia 23.05.2025 r., znak: R.RZT.70.8.2025 organ regulacyjny,

dzia+ajqc w trybie art. 10 S 1 k.p.a., zawiadomit strony o zako6czeniu postepowania w przedmiotowej

sprawie. Strony nie wniosty 2adnych uwag do przedmiotowego postqpowania.

Materialno-prawnq podstawq decyzji zatwierdzajacej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia

w wode i zbiorowego odprowadzania gciek6w stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym

zaopatrzeniu w wodQ i zbiorowym odprowadzaniu gciek6w. Natomiast szczeg6towe sposoby
okreglania taryfy i odpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny odbywa siQ na podstawie aktu
wykonawczego do ww. ustawy, tj. Rozporzqdzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Sr6dlqdowej

z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreglania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunk6w rozlicze6 za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie §ciek6w
(Dz. U. z 2022 r., poz. 1074).

Organ regulacyjny ocenit projekt taryfy wraz z uzasadnieniem pod wzglqdem zgodnogci

z obowiqzujqcymi przepisami prawa oraz przeanalizowa+ zmiany warunk6w ekonomicznych
wykonywania przez Wnioskodawce swej dziatalnogci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodq

i zbiorowego odprowadzania gciek6w, w tym zweryfikowat sprawozdania finansowe za ostatnie trzy

Iata obrotowe, zakres gwiadczonych ustug, tabele zawierajqce por6wnanie cen i stawek optat taryfy
obowiqzujqcej w dniu z+o2enia wniosku z cenami i stawkami optat nowej taryfy, ustalenie poziomu

niezbQdnych przychod6w Wnioskodawcy, alokacjQ niezbQdnych przychod6w wed tug taryfowych grup

odbiorc6w ustug w okresie obowiqzywania nowych taryf, wsp6+czynniki alokacji w okresie
obowiqzywania nowych taryf, kalkulacjq cen i stawek optat za §wiadczone ustugi oraz analizy
ekonomiczne zwiqzane z korzystaniem z w6d. Z uwagi na fakt, i2 przeprowadzona analiza data wynik

pozytywny nale2a to zatwierdzi6 przed+o2onq przez Wnioskodawce taryfQ.

Dodatkowo, w toku przedmiotowego postqpowania W6jt Gminy Lutowiska dotqczyt pismo, w kt6rym

przedstawit planowane dop+aty do pierwszej taryfowej grupy odbiorc6w ustug (gospodarstwa
domowe) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodq i zbiorowego odprowadzania §ciek6w w ca+ym

okresie nowej taryfy. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode planowane dop+aty do ceny Im3
dostarczonej wody wynoszq: w pierwszym okresie obowiqzywania taryfy 1,00 zt, w drugim okresie

1,10 zt oraz w trzecim okresie 1,20 zI Natomiast w zakresie zbiorowego odprowadzania gciek6w
ustalono nastqpujqcq doptatQ do ceny lm3 odprowadzonych gciek6w: w pierwszym okresie
obowiqzywania taryfy 1,50 zt, w drugim okresie 1,60 zt oraz w trzecim okresie 1,70 z+.

Zgodnie z art. 24e ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu wwodq

i zbiorowym odprowadzaniu gciek6w, w terminie 7 dni od dnia, w kt6rym decyzja stata sig ostateczna,

organ regulacyjny og+asza zatwierdzonq taryfe na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej

Paflstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Stosownie do art. 24f ust. 1 ww. ustawy taryfa

wchodzi w 2ycie po up+ywie 7 dni od dnia ogtoszenia na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej Pa6stwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o kt6rej mowa w art. 24d uzzwog. Op tate w wysokogci
734,11 z+ uiszcza sig na rachunek bankowy Paflstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie –

Regionalny Zarzqd Gospodarki Wodnej w Rzeszowie – Bank Gospodarstwa Krajowego
22 1130 1017 0020 1510 6720 0045, w terminie 14 dni od dnia, w kt6rym decyzja stata sig ostateczna.

Pa6stwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Regionalny Zarzqd Gospodarki Wodnej w Rzeszowie

ul. Hanasiewicza 17B, 35-103 Rzesz6w
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POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji s+u2y stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Pa6stwowego

Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwo+anie wnosi sig za pogrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzqdu Gospodarki Wodnej Pa6stwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

z siedzibq w Rzeszowie, w terminie 14 dni od dnia dorqczenia decyzji.

2. Przed up+ywem terminu do wniesienia odwotania strona mo2e zrzec sie prawa do wniesienia

odwo tania wobec organu, kt6ry wydat decyzjq. Z dniem dorqczenia organowi administracji

publicznej ogwiadczenia o zrzeczeniu si9,+®MbNriesienia odwo tania przez ostatniq ze stron

postqpowania, decyzja staje sig ostaH{zDMhM6bba. Nie jest mo21iwe skuteczne cofniecie
ogwiadczenia o zrzeczeniu sig prawa£tii); A@@ odNeAlia.
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Otrzymujq:
1. Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp6tka z o.o., 38-713 Lutowiska 14,
2. W6jt Gminy Lutowiska, 38-713 Lutowiska 14,
3. a/a.
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Niniejsza taryfa stanewi zatqC:nik do decYzii
Dyrektora Regionalnego Zarzqdu Gospodarki Wodnei

w Rzeszowie
Pa6stwowego Gospodarstwa Wodnego WodY Po:skie

z dnia __ ag.s.as'...@a5.c.........................
„„„ ._..&...RZI.'.M....&.gM.5.--.......
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TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA w WODE

I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA £CIEK6W

na terenie gminy Lutowiska

GMINNY ZAKtAD GOSPODARKI KOMUNALNEJ Sp. z o.o.

(GZGK Sp. z o.o.)
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1. Rodzaje prowadzonej dziatalnogci

Taryfa zostata sporzqdzona zgodnie z:

' przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode

i zbiorowym odprowadzaniu £ciek6w (t.j. Dz. U. z 2024r. poz. 757), zwanej datej ustawq;

Rozporzqdzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Sr6dlqdowej z dnia

27 lutego 2018 r. w sprawie okre£lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz

warunk6w rozliczeh za zbiorowe zaopatrzenie w wodq i zbiorowe odprowadzanie gciek6w
(Dz. U. z 2022 r. poz. 1074, z p62n. zm.), zwanego dalej Rozporzqdzeniem

w sprawie taryf.

Taryfowe ceny i stawki optat dotyczQ wszystkich odbiorc6w ustug korzystajqcych z wody

w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodQ oraz korzystajqcych z ustug odbioru £ciek6w

w zakresie zbiorowego odprowadzania 6ciek6w, £wiadczonych przez GZGK Sp. z o.o. z wytqczeniem:

• hurtowych odbiorc6w wody i hurtowych dostawc6w gciek6w,

wprowadzania w6d opadowych i roztopowych do kanalizacji
i odprowadzania ich do odbiornika wydzielonq kanalizacjq deszczowq,

us tug £wiadczonych przy u2yciu woz6w asenizacyjnych.

•

• deszczowej

IB

GZGK Sp. z a.o. prowadzi dziatalnoge w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodq
i zbiorowego odprowadzania £ciek6w na terenie gminy Lutowiska na podstawie Uchwaty Rady Gminy

Lutowiska Nr XI/52/99 z dnia 14 wrze§nia 1999r. (Akt Notarialny Repetytorium A nr 3542/99 z dnia 27

grudnia 1999 r. z p62n. zm.).

Zgodnie z ww. aktami prawnymi przedmiot dziatalno£ci Sp6tki stanowi:

•

•

w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody
us+ugobiorcom, z kt6rymi zawarto umowq, za pomocq urzqdze6 wodociqgowych;

w zakresie zbiorowego odprowadzania §ciek6w: oczyszczanie i odprowadzanie £ciek6w

dostarczonych przez ustugobiorc6w, z kt6rymi zawarto umowy, za pomocq urzqdze6

kanalizacyjnych.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Uwzglqdniajqc lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodq
zbiorowego odprowadzania gciek6w, na podstawie zr62nicowania koszt6w 6wiadczenia ustug

w poszczeg61nych taryfowych grupach odbiorc6w, przedsiqbiorstwo okre§lito strukturQ i rodzaj taryf:

• Taryfa wielocztonowa zawierajqca ceny i stawki optaty abonamentowej.

• Taryfa niejednolita zawierajqca r62ne ceny za dostarczonq wodQ, dla poszczeg61nych grup

odbiorc6w ustug.

• Taryfa niejednolita zawierajqca r62ne ceny za odprowadza nie £ciek6w,

dIa poszczeg61nych grup odbiorc6w ustug.



3. Taryfowegrupy odbiorc6w ustug

W przedsiqbiorstwie dokonano podziatu odbiorc6w ustug na nastqpujqce grupy odbiorc6w:
a) W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodQ:

Taryfowa grupa odbiorc6w Opis grup taryfowych

Grupa I
Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug pobierajqcy wode na cele
socjalno-bytowe rozliczani wg wskaza6 wodomierza g+6wnego

Grupa 2 Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug pobierajqcy wodq na cele
socjalno-bytowe rozticzani wg przeciQtnych norm zu2ycia wody.

Grupa 3
Pozostali odbiorcy pobierajqcy wodq na cele socjalno-bytowe w tym

r6wnie2 w zwiqzku z prowadzonq dziatalnogciq gospodarczq
rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza

Grupa 4
Gmina - za iloie wody do ce16w przeciw po2arowych, oraz do
zraszania publicznych ulic i publicznych teren6w zielonych

b) W zakresie zbiorowego odprowadzania §ciek6w:

Taryfowa grupa odbiorc6w Opis grup taryfowych

Grupa I

Grupa 2

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug odprowadzajqcy gcieki
rozliczani wg wskaza6 wodomierza g+6wnego

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug odprowadzajqcy §cieki
rozliczani wg przeciqtnych norm zu2ycia wody

Grupa 3
Pozostali odbiorcy odprowadzajqcy £cieki w zwiqzku z prowadzonq
dziatalnogciq gospodarczq rozliczani w oparciu o wskazania
wodomierza

4. Rodzaje i wysoko§ci cen i stawek optat.

W rozliczeniach z odbiorcami ustug w zale2no§ci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich grup
taryfowych obowiqzujq zr62nicowane ceny i stawki optat oraz zasady ich stosowania.

W rozliczeniach za dostarczonq wodq:

• cena – wyra2ona w ztotych za 1 m3 dostarczonej wody,

• stawka optaty abonamentowej – wyra2ona w ztotych na odbiorcq ustug, niezale2na od ilogci

pobranej wody, ptacona za ka2dy micsiqc, nicpodziclna.
W rozliczeniach za odebrane £cieki:

• cena – wyra2ona w z+otych za 1 m3 odebranych §ciek6w,

• stawka optaty abonamentowej – wyra2ona w ztotych na odbiorcq ustug, niezale2na od ilo£ci
odebranych €ciek6w, p+acona za ka2dy miesiqc, niepodzielna.



Tabela I. Rodzaje i wvsoko£6 cen i stawek optat za zaopatrzenie w wode:

Wyszczeg61nienie
Wielkoge cen i stawek optat za zaopatrzenie w wodq (netto)

Taryfo wa
grLlpa

odbiorc6w

ustug

Lp Rodzaj cen i stawek optat
W okresie

od 1 do 12 miesiqca
obowiqzywania

taryfy

W okresie
od 13 do 24

W okresie
od 25 do 36

rnleslqca

obowiqzywania
taryfy

rnlesEQca

obowiqzywania
taryfy

cena wody (zt/m3) 15, 14 15,42 15,60

1 Grupa I stawka optaty abonamentowej
(d/m-c)

7,00 8,00 9,00

cena wody (zt/m3) 15,36

6,00

15,64

7,00

15,82

8,00
2 Grupa 2 stawka optaty abonamentowej

(z+/m-c)

cena wody (zt/m3) 15,66

17,00

16,08

18,00

16,41

19,00
3 Grupa 3 stawka optaty abonamentowej

(d/m-c)

cena wody (zt/m3) 14,97

50l00

15,42

51,00

15,77

52,00
4 IGrupa 4 stawka op+aty abonamentowej

(zt/m-c)

Do cen i stawek netto podanych powy2ej dolicza sig podatek od towar6w + us tug (VAT) zgodnie z obowiqzujqcymi przepisami prawa .

Tabela 2. Rodzaje i wvsoko96 cen i stawek optat za odprowadzanie £ciek6w:

Wyszczeg61nienie

Taryfowa
Lp. I grupa

odbiorc6w
us tug

Wielko£6 cen i stawek optat za odprowadzanie §ciek6w (netto)

Rodzaj cen i stawek optat
W okresie

od 1 do 12 miesiqca
obowiqzywa nia

taryfy

W okresie
od 13 do 24 miesiqca
obowiqzywania taryfy

W okresie
od 25 do 36 rniesiqca

obowiqzywania
taryfy

cena us+ugi odprowadzania
gciek6w (z+/m3) 17,09 17,40 17,57

1 Grupa I
stawka optaty abonamentowej
(d/m-c) 9,00 10,00 11,00

cena ustugi odprowadzania
§ciek6w (z+/m3)

17,84

8,00

18, 22

9,00

18,46

10,00

2 Grupa 2

stawka optaty abonamentowej
(zI/m-c)

cena ustugi odprowadzania
$clek6w (z+/m3)

17,99

20,00

18.46

21,00

18,79

22,00

3 Grupa 3
stawka op+aty aba na mentowej
(z+/m-c)

Do cen i stawek netto podanych powy2ej dolicza sig podatek od towar6w i ustug (VAT) zgodnie z obowiqzujqcvmi
przeplsarrll prawa.



5. Warunki rozlicze6 z uwzgIQdnieniem wyposa2enia nieruchomo§ci w przyrzqdy
i urzqdzenia pomiarowe.

Odbiorcy korzystajqcy wytqcznie z ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wodq:

1) Nale2nogci za dostawq wody ustala sig jako iloczyn taryfowych cen za dostawq wody oraz
odpowiadajqcej im ilogci dostarczonej wody.

2) lloge wody dostarczonej do odbiorcy ustug ustala sic na podstawie wskaza6 wodomierza g+6wnego,

a w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza g+6wnego iloge pobranej wody

ustala sig na podstawie £redniego zu2ycia wody w okresie 3 miesiqcy przed stwierdzeniem
nieprawid+owego dzia tania wodomierza, a gdy nie jest to mo21iwe - na podstawie £redniego zu2ycia

wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu £redniomiesiecznego zu2ycia wody
w roku ubiegtym i ticzby miesiQcy nieprawidtowego dziatania wodomierza. Odczyty wodomierzy

dokonywane sq kwartatnie.

3) Nale2nogci wynikajqce z miesiecznej optaty abonamentowej ustala sig w zale2nogci od sposobu

rozliczenia odbiorcy jako iloczyn stawki optaty abonamentowej za dostawQ wody i liczby
miesiqcznych okres6w rozliczeniowych.

4) Nale2no§ci wynikajqce z miesiqcznej optaty abonamentowej regulowane sq przez odbiorcq
niezale2nie od ilogci dostarczonej wody.

biorcy korzystajqcy z ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wodq i odprowadzania gciek6w:

Nale2nogci za zaopatrzenie w wodQ i odprowadzanie £ciek6w ustala siQjako iloczyn taryfowych cen

za dostawe wody i odprowadzanie gciek6w oraz odpowiadajqcej im ilo£ci dostarczonej wody i
odprowadzonych £ciek6w.

2) llogewody dostarczonej do odbiorcy ustug ustala siQ na podstawie wskaza6 wodomierza gt6wnego.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza g+6wnego iloge pobranej wody
ustala sig na podstawie gredniego zu2ycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidtowego dzia tania wodomierza, a gdy nie jest to mo21iwe - na podstawie gredniego zu2ycia
wody w analogicznym okresie roku ubieg+ego lub iloczynu £redniomiesiqcznego zu2ycia wody
w roku ubiegtym i liczby miesiQcy nieprawidtowego dziatania wodomierza.. Odczyty wodomierzy
dokonywane sq kwartalnie.

3) llo96 odprowadzonych gciek6w przyjmuje sig jako r6wnq ilogci pobranej wody,

a w przypadku zamontowanego dodatkowego wodomierza pomniejszana jest o iloge wody
bezpowrotnie zu2ytej zgodnie zjego wskazaniami.

4) Nale2nogci wynikajqce z miesiqcznej optaty abonamentowej ustala sig w zale2no§ci od sposobu

rozliczenia odbiorcy jako sumq iloczyn6w stawek optat abonamentowych za dostawQ wody oraz
odprowadzania £ciek6w i liczby miesiqcznych okres6w rozliczeniowych.

5) Nale2nogci wynikajqce z miesiqcznej optaty abonamentowej regulowane sq przez odbiorcQ
niezale2nie od ilo§ci dostarczonej wody i odprowadzonych £ciek6w.

Odbiorcy korzystajqcy wy+qcznie z ustuRi zbiorowego odprowadzania 6ciek6w:

1) Nale2nogci za odprowadzanie gciek6w ustala siQ jako iloczyn taryfowych cen za odprowadzanie

£ciek6w oraz odpowiadajqcej im ilogci odprowadzonych gciek6w.

2)11oge odprowadzanych gciek6w ustala sig na podstawie wskaza6 urzqdze6 pomiarowych.

W razie braku urzqdze6 pomiarowych, ilo§e odprowadzonych gciek6w ustala sig na podstawie
umowy, jako r6wnq ilogci wody pobranej lub okreglonej w umowie.



3)Nale2nogci wynikajqce z miesiqcznej optaty abonamentowej ustala ste w zaie2nogci od sposobu

rozliczenia odbiorcy jako iloczyn stawki op+aty abonamentowej za odbi6r gciek6w i liczby
miesiqcznych okres6w rozliczeniowych.

4)Nale2no£ci wynikajqce z miesiQcznej optaty abonamentowej regulowane sq przez odbiorce
niezale2nie od ilo£ci odprowadzonych £ciek6w.

Na podstawie niniejszej taryfy bQdzie rozliczana tak2e gmina zgodnie z obowiqzujqcq ceng dla taryfowej

Grupy 4 za ilo£e wody pobranej ze studni i zdroj6w ulicznych, do zasilania publicznych fontann i na cele

przeciwpo2arowe oraz do zraszania publicznych ulic i publicznych teren6w zielonych, zgodnie
z art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodq i zbiorowym odprowadzaniu £ciek6w. Okres

rozliczeniowy raz na kwarta+, rozliczenie zgodnie z o£wiadczeniem pobierajqcego wode.

W taryfie przyjqto miesiqczny okres rozliczeniowy. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za gwiadczone

ustugi w terminie okre£lonym na fakturze, jednak nie kr6tszym ni2 14 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia w inny spos6b.

6. Warunki stosowania cen i stawek optat

6.1. Zakres £wiadczonych ustug dIa poszczeg61nych taryfowych grup odbiorc6w ustug

Sp6tka prowadzi dziatalno£e w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbioroweRO

odprowadzania gciek6w. Zobowiqzana jest do zapewnienia ciqg+ogci dostaw odpowiedniej jako£ci
i ilo§ci wody oraz niezawodnego odprowadzania gciek6w, majqc na uwadze ochronq interes6w
odbiorc6w ustug oraz wymaga6 z zakresu ochrony grodowiska, a tak2e optymalizacjQ koszt6w.

Sp6tka ma obowiqzek zapewnie zdolno§6 posiadanych urzqdze6 wodociqgowych i urzqdze6
kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilo£ci i pod odpowiednim ci£nieniem oraz

dostaw wody i odprowadzania §ciek6w w spos6b ciqgty i niezawodny, a tak2e ma obowiqzek zapewnie

nale2ytq jakoge dostarczanej wody i odprowadzanych §ciek6w. Dostarczanie wody i/lub

odprowadzanie §ciek6w odbywa sig na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wodq i/lub
odprowadzanie gciek6w zawartej pomiQdzy Sp6tkq odbiorcq ustug. Zbiorowe zaopatrzenie w wodq
i odprowadzanie gciek6w, dokonywane jest dIa wszystkich odbiorc6w ustug w oparciu o takie same

zasady techniczne i technologiczne.

W ramach prowadzonej dzia+alnogci dostawywody Sp6+ka zapewnia Odbiorcom mo21iwo£e korzystania

z zastqpczego punktu poboru wody zlokalizowanego na terenie dziatania przedsiqbiorstwa przy SUW
Lutowiska, w godzinach 7:00 – 15:00.

Zgodnie z Art. 8 ust.2 ustawy Sp6+ka zapewnia Odbiorcom ustug zastqpczy punkt poboru wody
pr7e7naczonej do spo2ycia przez ludzi. Obstuga poboru wody z zastqpczego punktu jest prowadzona

przez pracownik6w przedsiebiorstwa po uprzednim zg+oszeniu tego faktu.
Okre£ lone w talvfie ceny i stawki optat stosuje sig przy zachowaniu standard6w jako£ciowych obstugi

klient6w, kt6re wynikajq z obowiqzujqcych przepis6w prawnych i kt6re zosta ty okreglone
w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania §ciek6w. Odczyty wodomierzy dokonywane sq

w okresach 3-miesiqcznych przez pracownik6w Sp6+ki.



Sp6tka zapewnia catodobowq obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzqdze6

wodociqgowych i kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania §ciek6w.

Sp6tka ma obowiqzek poinformowania odbiorc6w ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach

w dostawie wody, w spos6b zwyczajowo przyjqty z wyprzedzeniem, co najmniej 3 dniowym. Sp6tka

ma obowiqzek poinformowae odbiorc6w ustug w spos6b zwyczajowo przyjQty, o zaistniatych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania

przekracza 12 godzin.

W przypadku przerwy trwajqcej do 12 godzin Sp6tka jest zobowiqzane w miarq swoich mo2iiwo£ci

technicznych i organizacyjnych zapewnie zastqpczy punkt poboru wody. O iokalizacji zastQpczego

punktu poboru wody Sp6tka poinformuje odbiorc6w ustug.

W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajqcej 12 godzin Sp6+ka ma

obowiqzek zapewnie zastqpczy punkt poboru wody i poinformowa6 o tym fakcie odbiorc6w ustug,

wskazujqc jego lokalizacjQ.

Obstuga Odbiorc6w ustug pomimo niskiego zatrudnienia realizowana jest przez biuro Sp6tki, kt6re
zajmuje sig sprawami zg+aszanymi do zaktadu: bezpo€rednio, telefonicznie, pisemnie i elektronicznie.

Sp6tka posiada konto Facebook, na kt6rym na bie2qco zamieszcza wszystkie informacje niezbqdne dla

odbiorc6w. Podane sq te2 na stronie internetowej Gminy oraz koncie Facebook Sp6tki numery
kontaktowe w celu zgtaszania awarii.

Wszystkie sprawy w zakresie ustug gwiadczonych przez GZG K Sp. z o.o. w Lutowiskach obstugiwane sq
od

poniedzia+ku do piqtku w godzinach 7.00 -15:00

- w siedzibie przy Lutowiska 14 , 38-713 Lutowiska

- poprzez e-mail: gzgklutowiska@gmail.com
- tel. 13 431 94 39 lub 501 006 018

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczqcych ilogci i jakogci gwiadczonych ustug oraz

wysokogci optat za ustugi na zasadach okreglonych w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania
€ciek6w na terenie Gminy Lutowiska.

W celu optymalizacji koszt6w i ograniczenia strat wody Sp6tka codziennie monitoruje pracq wszystkich

posiadanych Stacji Uzdatniania Wody, wszystkich ujqe oraz, co najmniej raz w tygodniu dokonywany

jest przeglqd wizyjny poprzez cate dtugoge wodociqgu w ka2dej miejscowogci. Wystqpujqce awarie

usuwane sq na bie2qco. Wszelkie podejrzenia kradzie2y sprawdzane sq na bie2qco.

6.2. Standardy jakogciowe obstugi odbiorc6w ustug

Okre£lone w taryfie ceny i stawki optat stosuje sig przy zachowaniu standard6w jako§ciowych obstugi

Odbiorc6w, kt6re wynikajq z obowiqzujqcych przepis6w prawnych. W zakresie jakogci §wiadczonych

ustug Sp6tkq realizuje zadania okreglone w:

• regulaminie dostarczania wody i odprowadzania £ciek6w, obowiqzujqcym na terenie gminy
Lutowiska,

• umowach z poszczeg61nymi odbiorcami ustug wodociqgowych i/lub kanalizacyjnych,



• przepisach prawnych dotyczqcych ochrony grodowiska, w sprawie sposobu realizacji

obowiqzk6w dostawc6w £ciek6w przemystowych oraz warunk6w wprowadzania gciek6w do

urzqdzeft kanalizacyjnych oraz ustalajqcych wymagania dotyczqce jako£ci wody przeznaczonej

do spo2ycia przez ludzi, w tym wymaga6 bakteriologicznych, fizykochemicznych

i organoleptycznych.

Sp6tka zapewnia ca+odobowq obs+ugQ w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzqdze6 wodno-

kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania gciek6w.
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