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R.RZT.70.8.2025

Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej
Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
w Lutowiskach

Wajt Gminy Lutowiska

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, art. 24c ust. 2 oraz art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r.
o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 757
zwanej dalej ,uzzwos$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postgpowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024r, poz. 572 zwanej dalej ,k.p.a."),
po przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego z wniosku Gminnego Zaktadu Gospodarki
Komunalnej Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig w Lutowiskach z dnia 24.03.2025 .

zatwierdzam

ustalong przez Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
w Lutowiskach taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na
terenie gminy Lutowiska na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.
UZASADNIENIE

Pismem z dnia 24.03.2025r. Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig w Lutowiskach (zwany dalej ,, Wnioskodawcg”) wystapit z wnioskiem o wydanie
decyzji zatwierdzajgcej taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekdw na terenie gminy Lutowiska na okres 3 lat. W dniu 25.03.2025 r. organ regulacyjny zawiadomit
strony o wszczeciu postgpowania. Pismem z dnia 25.03.2025r. organ regulacyjny wezwat
Whioskodawce do zfozenia informacji i dokumentdéw, miedzy innymi w zakresie bilansowania wody
i $ciekdw oraz wykonania niezbednych przychoddéw. Wnioskodawca pismem z dnia 08.04.2025 r.
dostarczyt niezbedne informacje. Nastgpnie pismem z dnia 10.04.2025r., znak: R.RZT.70.8.2025
Dyrektor RZGW w Rzeszowie wezwat Wnioskodawce do przedtozenia wyjasnien w celu dokonania
oceny, analizy i weryfikacji wniosku. Wnioskodawca pismem z dnia 24.04.2025 r. (data wptywu do



organu 28.04.2025 r.) ztozyt wniosek o przedtuzenie terminu na odpowiedZ na wezwanie, na ktére
organ wyrazit zgode w piSmie z dnia 28.04.2025 r. Wnioskodawca pismem z dnia 09.05.2025 r. (data
wptywu pisma do organu 12.05.2025 r.) przedstawit cze$ciowe wyjasnienia. Odpowiedi na wezwanie
z dnia 10.04.2025 r. Wnioskodawca uzupetnit w dniu 19.05.2025 r. W zwigzku ze zgromadzeniem
catoéci materiatu dowodowego pismem z dnia 23.05.2025 r., znak: R.RZT.70.8.2025 organ regulacyjny,
dziatajgc w trybie art. 10 § 1 k.p.a., zawiadomit strony o zakoriczeniu postepowania w przedmiotowej
sprawie. Strony nie wniosty zadnych uwag do przedmiotowego postepowania.

Materialno-prawng podstawe decyzji zatwierdzajacej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow. Natomiast szczegétowe sposoby
okreslania taryfy i odpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny odbywa sie na podstawie aktu
wykonawczego do ww. ustawy, tj. Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlagdowej
z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkéw rozliczed za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie 4ciekdw
{Dz. U.z2022r., poz. 1074).

Organ regulacyjny ocenit projekt taryfy wraz z uzasadnieniem pod wzgledem zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz przeanalizowat zmiany warunkéw ekonomicznych
wykonywania przez Wnioskodawce swej dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, w tym zweryfikowat sprawozdania finansowe za ostatnie trzy
lata obrotowe, zakres $wiadczonych ustug, tabele zawierajgce poréwnanie cen i stawek optat taryfy
obowigzujacej w dniu ztozenia wniosku z cenami i stawkami opfat nowe;j taryfy, ustalenie poziomu
niezbednych przychodéw Whnioskodawcy, alokacje niezbednych przychodéw wedtug taryfowych grup
odbiorcow ustug w okresie obowigzywania nowych taryf, wspétczynniki alokacji w okresie
obowigzywania nowych taryf, kalkulacje cen i stawek optat za $wiadczone ustugi oraz analizy
ekonomiczne zwigzane z korzystaniem z wéd. Z uwagi na fakt, iz przeprowadzona analiza data wynik
pozytywny nalezato zatwierdzi¢ przedtozong przez Wnioskodawce taryfe.

Dodatkowo, w toku przedmiotowego postepowania Wéjt Gminy Lutowiska dotaczyt pismo, w ktérym
przedstawit planowane doptaty do pierwszej taryfowej grupy odbiorcéw ustug (gospodarstwa
domowe) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw w catym
okresie nowej taryfy. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode planowane doptaty do ceny 1m?
dostarczonej wody wynoszg: w pierwszym okresie obowigzywania taryfy 1,00 zt, w drugim okresie
1,10 zt oraz w trzecim okresie 1,20 zt. Natomiast w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw
ustalono nastepujacg doptate do ceny 1m*® odprowadzonych $ciekéw: w pierwszym okresie
obowigzywania taryfy 1,50 zt, w drugim okresie 1,60 2t oraz w trzecim okresie 1,70 zt.

Zgodnie z art. 24e ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw, w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna,
organ regulacyjny ogtasza zatwierdzong taryfe na stronie podmiotowej Biuletynu informacji Publicznej
Panistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Stosownie do art. 24f ust. 1 ww. ustawy taryfa
wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia ogfoszenia na stronie podmiotowej Biuletynu Informaciji
Publicznej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Poiskie.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktdrej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci
734,11 zt uiszcza sie na rachunek bankowy Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie —
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Rzeszowie — Bank Gospodarstwa Krajowego
221130 1017 0020 1510 6720 0045, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Rzeszowie
ul. Hanasiewicza 178, 35-103 Rzeszéw
tel.: +48 (17) 853 74 00 | faks: +48 {17) 853 64 21 | e-mail: rzeszow@wody.gov.pl



POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotfania do Prezesa Parstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
z siedzibg w Rzeszowie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

2. Przed uptywem terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji
publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu s-ig_-p‘;@y(’—a,?o’;, iesienia odwotania przez ostatnig ze stron
postepowania, decyzja staje sie ostatéca Lawe a. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie

oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
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Otrzymuja:
1. Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej Spétka z 0.0., 38-713 Lutowiska 14,
2. WoOojt Gminy Lutowiska, 38-713 Lutowiska 14,
3. a/a.
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na terenie gminy Lutowiska

GMINNY ZAKEAD GOSPODARKI KOMUNALNE]} Sp. z 0.0.
(GZGK Sp. z 0.0.)
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1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Taryfa zostata sporzagdzona zgodnie z:
» przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (t.j. Dz. U. z 2024r. poz. 757), zwanej dalej ustawg;
» Rozporzagdzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z  dnia
27 lutego 2018 r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkdéw rozliczeri za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw
(Dz. U. z 2022 r. poz. 1074, z pdin. zm.), zwanego dalej Rozporzadzeniem
w sprawie taryf.
Taryfowe ceny i stawki opfat dotyczg wszystkich odbiorcéw ustug korzystajgcych z wody
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz korzystajacych z ustug odbioru $ciekéw
w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw, swiadczonych przez GZGK Sp. z 0.0. z wytgczeniem:
» hurtowych odbiorcéw wody i hurtowych dostawcdw Sciekow,
e wprowadzania wod  opadowych i roztopowych do  kanalizacji  deszczowej
i odprowadzania ich do odbiornika wydzielong kanalizacjg deszczowsg,

» ustug Swiadczonych przy uzyciu wozdw asenizacyjnych.

GZGK Sp. z 0.0. prowadzi dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekdéw na terenie gminy Lutowiska na podstawie Uchwaty Rady Gminy
Lutowiska Nr X1/52/99 z dnia 14 wrzesnia 1999r. (Akt Notarialny Repetytorium A nr 3542/99 z dnia 27
grudnia 1999 r. z péin. zm.).

Zgodnie z ww. aktami prawnymi przedmiot dziatalnodci Spétki stanowi:

e w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody
ustugobiorcom, z ktérymi zawarto umowe, za pomocg urzadzen wodociggowych;

e w zakresie zhiorowego odprowadzania $ciekdw: oczyszczanie i odprowadzanie Sciekéw
dostarczonych przez ustugobiorcéw, z kidrymi zawarto umowy, za pomoca urzadzen
kanalizacyjnych.

2. Rodzaji struktura taryfy

Uwzgledniajac lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodeg
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, na podstawie zréznicowania kosztéw sSwiadczenia ustug
w poszczegdlnych taryfowych grupach odbiorcéw, przedsiebiorstwo okreslito strukture i rodzaj taryf:
e Taryfa wielocztonowa zawierajgca ceny i stawki optaty abonamentowe;j.
e Taryfa niejednolita zawierajgca rdzne ceny za dostarczong wode, dla poszczegélnych grup
odbiorcow ustug.
» Taryfa niejednolita zawierajgca réine ceny za odprowadzanie S$ciekow,
dla poszczegdlnych grup odbiorcéw ustug.



3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug
W przedsiebiorstwie dokonano podziatu odbiorcéw ustug na nastepujace grupy odbiorcow:
a) W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg:

Taryfowa grupa odbiorcow

Opis grup taryfowych

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug pobierajacy wode na cele

Grupa 1l . . . . . .
socjalno-bytowe rozliczani wg wskazan wodomierza gidwnego

Grupa 2 Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug pobierajgcy wode na cele
socjalno-bytowe rozliczani wg przecietnych norm zuzycia wody.
Pozostali odbiorcy pobierajgcy wode na cele socjalno-bytowe w tym

Grupa 3 rowniez w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia gospodarczg
rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza

Grupa 4 Gmina - za ilo$§¢ wody do celéw przeciw pozarowych, oraz do

zraszania publicznych ulic i publicznych terendw zielonych

b} W zakresie zbiorowego

odprowadzania Sciekdw:

Taryfowa grupa odbiorcéw

Opis grup taryfowych

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug odprowadzajgcy Scieki

Grupa 1 - ] A ) a
rozliczani wg wskazarh wodomierza gidwnego
Grupa 2 Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug odprowadzajacy Scieki
rozliczani wg przecietnych norm zuzycia wody.
Pozostali odbiorcy odprowadzajacy Scieki w zwigzku z prowadzong
Grupa 3

dziatalnoscig gospodarcza rozliczani w oparciu o wskazania

wodomierza

4, Rodzaje i wysokosci cen i stawek opftat.

W rozliczeniach z odbiorcami ustug w zaleznosci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich grup
taryfowych obowigzujg zréznicowane ceny i stawki opfat oraz zasady ich stosowania.
W rozliczeniach za dostarczong wode:

e cena—wyrazona w ztotych za 1 m? dostarczonej wody,

e stawka optaty abonamentowej — wyrazona w ztotych na odbiorce ustug, niezalezna od ilosci

pobranej wody, ptacona za kazdy micsigc, nicpodzicina.

W rozliczeniach za odebrane Scieki:

e cena-—wyrazona w ztotych za 1 m? odebranych Sciekow,
» stawka optaty abonamentowej — wyrazona w ziotych na odbiorce ustug, niezalezna od ilosci
odebranych Sciekéw, ptacona za kazdy miesigc, niepodzielna.
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Tabela 1. Rodzaie i wysoko$¢ cen i stawek optat za zaopatrzenie w wode:

Wyszczegdlnienie
Wielko$¢ cen i stawek optat za zaopatrzenie w wode (netto)
Tar:/IO\a/va W okresie W okresie W okresie
Lp. odgbio[:céw Rodzaj cen i stawek optat od 1 do 12 miesigca od 13do 24 od 25 do 36
ustu obowigzywania miesigca miesigca
B taryfy obowigzywania obowigzywania
taryfy taryfy
cena wody (zt/m?3) 15,14 15,42 15,60
1| Grupal |stawka optaty abonamentowej o0 800 508
(zt/m-c) ’ ! !
cena wody {zt/m3) 15,36 15,64 15,82
2 | Grupa2 | stawka optaty abonamentowej
(z}/m-c) 6,00 7,00 8,00
cena wody (z1/m3) 15,66 16,08 16,41
3 | Grupa3 |stawka opfaty abonamentowej
(zt/m-c) 17,00 18,00 19,00
cena wody (zi/m?3) 14,97 15,42 15,77
4 1 Grupaéd :
stawka optaty abonamentowej 50,00 51,00 52.00
(zt/m-c)

Do cen i stawek netto podanych powy:iej dolicza sie podatek od towardw i ustug (VAT) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Tabela 2. Rodzaje i wysokosé cen i stawek optat za odprowadzanie Sciekdw:

Wyszczegdlnienie
Wielko$¢ cen i stawek opfat za odprowadzanie $ciekdw (netto)
Taryfowa
Lp. grupa ; ] W okresie W okresie
A Rodzaj cen i stawek opfat i
odbiorcow ) 3 od 1 do 12 miesiaca Y okreSIg . od 25 do 36 miesigca
ustug . i od 13 do 24 miesigca . .
obowigzywania obiewigzywarniaitaryH obowigzywania
taryfy a i taryfy
cena ustugi odprowadzania
sciekow (zt/m3) 17,09 17,40 17,57
1 Grupa 1
stawka optaty abonamentowej
(zt/m-c) 9,00 10,00 11,00
cena ustugi odprowadzania 17.84 1822 18.46
$ciekdw {zt/m3) ’ ’ '
2 Grupa 2
stawka optaty abonamentowej
{z4/m-c) 8,00 9,00 10,00
cena ustugi odprowadzania 17.99 18.46 18.79
$clekdw {zt/m3) ' ! '
3 Grupa 3
stawka optaty abonamentowe]j
(zt/m-c) 20,00 21,00 22,00

Do cen i stawek netto podanych powyiej dolicza sie podatek od towardw i ustug (VAT) zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.
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5. Warunki rozliczed z uwzglednieniem wyposaienia nieruchomosci w przyrzady
i urzgdzenia pomiarowe,

Odbiorcy korzystajacy wytacznie z ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode:

1) Naleznosci za dostawe wody ustala sie jako iloczyn taryfowych cen za dostawe wody oraz
odpowiadajgcej im ilosci dostarczonej wody.

2) llo$¢ wody dostarczonej do odbiorcy ustug ustala sie na podstawie wskazar wodomierza gidwnego,
a w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtdwnego ilos¢ pobranej wody
ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie Sredniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody
w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza. Odczyty wodomierzy
dokonywane sg kwartalnie.

3) Naleznosci wynikajgce z miesiecznej optaty abonamentowej ustala sie w zaleznosci od sposobu
rozliczenia odbiorcy jako iloczyn stawki opfaty abonamentowej za dostawe wody i liczby
miesiecznych okresOw rozliczeniowych.

4) Naleinosci wynikajgce z miesiecznej opfaty abonamentowe] regulowane s przez odbiorce
niezaleznie od ilosci dostarczonej wody.

Odbiorcy korzystajgcy z ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw:
1) Naleznosci za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekéw ustala sie jako iloczyn taryfowych cen
za dostawe wody i odprowadzanie sciekéw oraz odpowiadajgcej im ilodci dostarczonej wody i

odprowadzonych sciekdw.

2) llos¢ wody dostarczonej do odbiorcy ustug ustala sie na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gidwnego ilos¢ pobranej wody
ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody
w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidiowego dziatania wodomierza.. Odczyty wodomierzy
dokonywane sg kwartalnie.

3) llo§¢ odprowadzonych $ciekdw przyjmuje sie jako réwng ilosci pobranej wody,
a w przypadku zamontowanego dodatkowego wodomierza pomniejszana jest o ilo$¢ wody
bezpowrotnie zuzytej zgodnie z jego wskazaniami.

4) Naleznosci wynikajgce z miesiecznej optaty abonamentowej ustala sie w zaleznosci od sposobu
rozliczenia odbiorcy jako sume iloczynéw stawek optat abonamentowych za dostawe wody oraz
odprowadzania $ciekéw i liczby miesiecznych okresow rozliczeniowych.

5) Naleznosci wynikajgce z miesiecznej optaty abonamentowej regulowane sg przez odbiorce
niezaleznie od ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych sciekéw.

Odbiorcy korzystajacy wytgcznie z ustugi zbiorowego odprowadzania Sciekéw:

1) Naleznosci za odprowadzanie $ciekdw ustala sie jako iloczyn taryfowych cen za odprowadzanie
$ciekow oraz odpowiadajgcej im ilosci odprowadzonych $ciekdw.

2)llo$¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sie na podstawie wskazarh urzgdzeri pomiarowych.
W razie braku urzadzen pomiarowych, ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie
umowy, jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.
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3) Naleznosci wynikajgce z miesiecznej optaty abonamentowej ustala sie w zaleznosci od sposobu
rozliczenia odbiorcy jako iloczyn stawki optaty abonamentowej za odbior Sciekdéw i liczby
miesiecznych okresow rozliczeniowych.

4)Naleznosci wynikajgce z miesigecznej optaty abonamentowej regulowane sg przez odbiorce
niezaleznie od ilosci odprowadzonych Sciekdw.

Na podstawie niniejszej taryfy bedzie rozliczana takze gmina zgodnie z obowiazujaca ceng dla taryfowej
Grupy 4 za ilo$¢ wody pobranej ze studni i zdrojow ulicznych, do zasilania publicznych fontannina cele
przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych ulic i publicznych terendw zielonych, zgodnie
z art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw. Okres
rozliczeniowy raz na kwartat, rozliczenie zgodnie z oSwiadczeniem pobierajacego wode.

W taryfie przyjeto miesieczny okres rozliczeniowy. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za Swiadczone
ustugi w terminie okreslonym na fakturze, jednak nie krétszym niz 14 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia w inny sposob.

6. Warunki stosowania cen i stawek optat
6.1. Zakres swiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ustug

Spétka prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekdw. Zobowigzana jest do zapewnienia ciggtosci dostaw odpowiedniej jakosci
i ilosci wody oraz niezawodnego odprowadzania $ciekéw, majac na uwadze ochrone interesow
odbiorcédw ustug oraz wymagaii z zakresu ochrony srodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

Spétka ma obowigzek zapewni¢ zdolno$é posiadanych urzadzehd wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilodci i pod odpowiednim ci$nieniem oraz
dostaw wody i odprowadzania $ciekéw w sposdb ciggly i niezawodny, a takze ma obowigzek zapewnic
nalezytg jako$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow. Dostarczanie wody iflub
odprowadzanie $ciekdw odbywa sie na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $ciekdw zawartej pomiedzy Spotkg odbiorcg ustug. Zbiorowe zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie Sciekéw, dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie same
zasady techniczne i technologiczne.

W ramach prowadzonej dziatalno$ci dostawy wody Spdtka zapewnia Odbiorcom mozliwo$¢ korzystania
z zastepczego punktu poboru wody zlokalizowanego na terenie dziatania przedsiebiorstwa przy SUW
Lutowiska, w godzinach 7:00 — 15:00.

Zgodnie z Art. 8 ust.2 ustawy Spotka zapewnia Odbiorcom ustug zastepczy punkt poboru wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Obstuga poboru wody z zastepczego punktu jest prowadzona
przez pracownikow przedsiebiorstwa po uprzednim zgtoszeniu tego faktu.

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat stosuje sie przy zachowaniu standardow jakosciowych obstugi
klientéw, ktére wynikajg z obowigzujgcych przepiséw prawnych i ktére zostaly okreslone
w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw. Odczyty wodomierzy dokonywane sg
w okresach 3-miesiecznych przez pracownikéw Spétki.



Spotka zapewnia cafodobowg obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzgdzen
wodociggowych i kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania sciekdw.

Spétka ma obowigzek poinformowania odbiorcédw ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem, co najmniej 3 dniowym. Spotka
ma obowigzek poinformowa¢ odbiorcéw ustug w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania
przekracza 12 godzin.

W przypadku przerwy trwajgcej do 12 godzin Spétka jest zobowigzane w miare swoich mozliwosci
technicznych i organizacyjnych zapewnic zastepczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastepczego
punkiu poboru wody Spotka poinformuje odbiorcéw ustug.

W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin Spétka ma
obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowac o tym fakcie odbiorcdw ustug,
wskazujgc jego lokalizacje.

Obstuga Odbiorcéw ustug pomimo niskiego zatrudnienia realizowana jest przez biuro Spoétki, ktdore
zajmuje sie sprawami zgtaszanymi do zaktadu: bezposrednio, telefonicznie, pisemnie i elektronicznie.
Sp6tka posiada konto Facebook, na ktérym na biezaco zamieszcza wszystkie informacje niezbedne dla
odbiorcow. Podane sg tez na stronie internetowej Gminy oraz koncie Facebook Spdtki numery
kontaktowe w celu zglaszania awarii.

Wszystkie sprawy w zakresie ustug $wiadczonych przez GZGK Sp. z 0.0. w Lutowiskach obstugiwane sg
od

poniedziatku do pigtku w godzinach 7.00 -15:00
- w siedzibie przy Lutowiska 14, 38-713 Lutowiska

- poprzez e-mail: gzgklutowiska@gmail.com
- tel. 13431 94 39 lub 501 006 018

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz
wysoko$ci optat za ustugi na zasadach okreslonych w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania
sciekdw na terenie Gminy Lutowiska.

W celu optymalizacji kosztéw i ograniczenia strat wody Spdtka codziennie monitoruje prace wszystkich
posiadanych Stacji Uzdatniania Wody, wszystkich uje¢ oraz, co najmniej raz w tygodniu dokonywany
jest przeglad wizyjny poprzez catg dtugos¢ wodociaggu w kazdej miejscowosci. Wystepujgce awarie
usuwane sg na biezgco. Wszelkie podejrzenia kradziezy sprawdzane sg na biezgco.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat stosuje sie przy zachowaniu standardéw jakosciowych obstugi
Odbiorcéw, ktore wynikaja z obowigzujacych przepiséw prawnych. W zakresie jakosci swiadczonych
ustug Spétke realizuje zadania okreélone w:
e regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowigzujgcym na terenie gminy
Lutowiska,
e umowach z poszczegéinymi odbiorcami ustug wodociggowych i/lub kanalizacyjnych,
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e przepisach prawnych dotyczacych ochrony Srodowiska, w sprawie sposobu realizacji
obowigzkéw dostawcow Sciekdw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania sciekéw do
urzadzen kanalizacyjnych oraz ustalajgcych wymagania dotyczgce jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi, w tym wymagan bakteriologicznych, fizykochemicznych
i organoleptycznych.

Spotka zapewnia catodobowa obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzadzent wodno-
kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw.
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